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ABSTRAK

Ivana Jaya Diguna, Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Promosi
Terhadap Loyalitas Pelanggan PT Gajah Tunggal Tbk. — Tangerang (dibimbing oleh
Mohamad Rizan)

PT. Gajah Tunggal Tbk adalah perusahaan yang memproduksi ban kendaraan
roda dua dan roda empat atau lebih. Dalam pengelolaan perusahaan tersebut terlihat
bahwa fluktuasi penjualan sangat tinggi. Hal ini diduga disebabkan melalui kualitas
produk, persepsi harga, dan promosi. Variabel tersebut akan dianalisis pengaruhnya
terhadap loyalitas pelanggan. Tujuannya adalah untuk mendapatkan deskripsi
mengenai kualitas produk, persepsi harga, promosi sertaloyalitas pelanggan PT. Gajah
Tunggal Tbk; untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk, persepsi
harga, dan promosi terhadap loyalitas pelanggan pada PT. Gajah Tunggal Tbk; serta
urutan mengetahui urutan tingkat pentingnya variabel yang mempengaruhi loyalitas
pelanggan pada PT. Gajah Tunggal Thk.

Untuk menganalisis variabel tersebut maka digunakan analisis regresi linear
dengan menggunakan dua desain yaitu eksplanatori dan deskriptif yang diambil adalah
seluruh pelanggan PT Gajah Tunggal Tbk. yang berada di wilayah sampel sebanyak
100 orang melalui purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
survey data primer. Tetapi data dianlisis dengan menggunakan uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heterokedastisitas, dan analisis regresi linear berganda. Proses
pengolahan data menggunakan aplikasi software SPSS Versi 19.00

Berdasarkan hasil analisis regresi linear menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk dan promosi berpengaruh signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan
sedangkan persepsi harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Kesimpulan
penelitian ini adalah semakin tinggi kualitas produk, semakin tinggi persepsi harga,
dan/atau semakin tinggi promosi yang diperoleh pelanggan PT Gajah Tunggal Tbk.
akan memberikan loyalitas pelanggan yang lebih tinggi. Variabel independen yang
paling penting bagi pelanggan adalah kualitas produk dan diikuti oleh promosi dan
persepsi harga.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, dan Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

Ivana Jaya Diguna, The Influence of Product Quality, Price Perceptions and
Promotion against Customer Loyalty at PT Gajah Tunggal Thk. — Tangerang
(supervised by Mohamad Rizan)

PT. Gajah Tunggal Tbk is company which produces vehicle tire of wheel two
and wheel four or more. In management of the company seen that sale fluctuation is
very high. This thing there suspected causing through product quality, price
perception, and promotion. The variable will be analysed its(the influence to customer
loyality. Its purpose is to get description about product quality, price perception,
customer sertaloyality promotion of PT. Gajah Tunggal Tbk; to know how big
influence quality of product, price perception, and promotion to customer loyality at
PT. Gajah Tunggal Tbk; and sequential know sequential of level the importance of
variable which affects customer loyality at PT. Gajah Tunggal Tbk.

To analyse the variable then used linear regression analysis by using two
designs that is eksplanatori and descriptive taken is all customer of PT Gajah Tunggal
Tbk. which is in sample region 100 men passes purposive sampling. technical of Data
collecting uses survey primary data. But data of dianlisis by using normality test,
multikolinearity test, heterokedastisity test, and doubled linear regression analysis.
Process of data processing uses software application SPSS VERSI 19.00.

The result of linear regression analysis showed that the variables of quality
product and promotion gave positive significant influence to customer loyalty, while
the perception of price has no significant impact on customer loyalty. Conclusion of
this research is longer quality product, price perception excelsior, and/or promotion
excelsior which is obtained by customer loyalty PT Gajah Tunggal Tbk. will give
higher level customer loyalty. Independent variable most importantly for customer is
quality product followed by promotion and price perception.

Key Words: Quality product, price perception, promotion, and customer
loyalty.
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